PAKOWANKO SP. Z O.0.
ul. Swierkowa 5, 41-706 Ruda Slaska | NIP: 7792529032

OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY (PRODUKTY Z NADRUKAMI ORAZ OFERTA STANDARDOWA)

1. POSTANOWIENIA OGOLNE I DEFINICJE STRON

Niniejsze Ogo6lne Warunki Sprzedazy, zwane w dalszej czesci dokumentu rowniez jako "OWS", stanowig kompletny i wyczerpujacy zbiér zasad, norm oraz regulacji prawnych
okreslajacych procedury zawierania, realizacji, a takze ewentualnego rozwigzywania lub odstepowania od uméw sprzedazy wszelkich towaréw, w tym w szczeg6lnosci, acz nie
wylacznie, produktéw podlegajacych procesom personalizacji oraz wyrobow z nadrukami wykonywanymi w réznorodnych technologiach poligraficznych, ktére to umowy
realizowane sa przez spéltke pod firma PAKOWANKO Sp. z 0.0. z siedziba w Rudzie Slaskiej (kod pocztowy: 41-706), przy ulicy Swierkowej 5, legitymujacg sie numerem
identyfikacji podatkowej NIP: 7792529032, zwang w dalszej czesci niniejszego dokumentu "Sprzedajacym", na rzecz wszelkich podmiotéw prawa, w tym oséb fizycznych
prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza, oséb prawnych oraz jednostek organizacyjnych nieposiadajacych osobowosci prawnej, ktéorym ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna,
dokonujacych zakupu w celach zwigzanych bezposrednio i nierozerwalnie z ich dziatalnoscia gospodarcza, zawodowa, statutowaq lub inwestycyjng, zwanych dalej "Kupujacym".
Niniejsze OWS stanowia bezwzglednie wiazacq i integralng czes¢ wszelkich skladanych zapytan ofertowych, przygotowywanych ofert handlowych, szacunkowych i ostatecznych
kalkulacji cenowych, potwierdzen zaméwien, a takze samych uméw sprzedazy zawieranych pomiedzy Sprzedajacym a Kupujacym, niezaleznie od formy ich zawarcia, w tym formy
pisemnej, dokumentowej, elektronicznej czy tez ustnej. Ztozenie przez Kupujacego jakiegokolwiek zaméwienia, wyrazenie woli zawarcia umowy, badz tez dokonanie jakiejkolwiek
platnosci, w tym zaptaty catosci lub czesci ceny na podstawie wystawionej przez Sprzedajacego faktury Pro Forma, poczytuje sie za jednoznaczne, petne, bezwarunkowe i
nieodwotalne zaakceptowanie przez Kupujacego wszystkich bez wyjatku postanowieni zawartych w niniejszych OWS. Strony zgodnie i stanowczo wylaczaja mozliwos¢ stosowania
jakichkolwiek innych wzorcéw umownych, ogdlnych warunkéw zakupdéw, regulaminéw, czy tez standardéw korporacyjnych stosowanych lub proponowanych przez Kupujacego,
chyba ze Sprzedajacy w sposéb wyrazny, w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, oSwiadczy, iz wyraza zgode na wiaczenie do tresci faczacego strony stosunku prawnego
okreslonych, precyzyjnie wskazanych postanowieri pochodzacych od Kupujacego. Wszelkie ustne ustalenia, obietnice lub zapewnienia skladane przez pracownikéw, przedstawicieli
handlowych lub wspéipracownikéw Sprzedajacego nie maja jakiejkolwiek mocy wiazacej, dopdki nie zostang w sposéb jednoznaczny potwierdzone w formie pisemnej lub
elektronicznej (za posrednictwem oficjalnych adreséw poczty elektronicznej Sprzedajacego) przez osoby nalezycie umocowane do reprezentowania Sprzedajacego.

2. SPECYFIKACJA TECHNOLOGICZNA, AKCEPTACJA PROJEKTOW I TOLERANCJE PRODUKCYJNE

W procesie przygotowania produkcji wyrobéw z nadrukiem personalizowanym, Sprzedajacy, dziatajac w oparciu o dostarczone przez Kupujacego wytyczne, materiaty graficzne
oraz specyfikacje, przygotowuje i przesyta Kupujacemu droga teleinformatyczng wizualizacje graficzng projektu, ktéra ma na celu zobrazowanie planowanego rozmieszczenia
elementéw graficznych na produkcie finalnym. Zastrzega sie w sposob stanowczy, iz wszelkie tego rodzaju wizualizacje, makiety cyfrowe, pliki podgladowe (w tym m.in. pliki w
formatach PDF, JPG, PNG, TIFF) oraz ewentualne wydruki prébne majq charakter wytacznie i $cisle orientacyjny oraz pogladowy, shuzac jedynie weryfikacji ogélnej koncepcji i
uktadu graficznego. Kupujacy, zlecajac realizacje zamdwienia, w pelni przyjmuje do wiadomosci, akceptuje i zgadza sie na to, ze finalny produkt poligraficzny moze i z duzym
prawdopodobienstwem bedzie wykazywat réznice w stosunku do zaakceptowanej wizualizacji ekranowej. Réznice te wynikajq z obiektywnych i nieuniknionych uwarunkowan
proceséw produkcyjnych, specyfiki zastosowanych podiozy materialowych (takich jak rézne gramatury i faktury papieru, tektury falistej, folii polimerowych czy materiatlow
tekstylnych), a takze z wlasciwosci fizykochemicznych uzytych farb, lakieréw i technologii naktadania obrazu (np. fleksografia, offset, sitodruk, druk cyfrowy). Powyzsze obejmuje
w szczeg6lnodci, jednakze bez ograniczenia do wymienionych: (a) nieuniknione odchylenia w odcieniach, jasnosci, kontrascie i nasyceniu barw w stosunku do obrazu
wys$wietlanego na monitorach Kupujacego, ktére w zdecydowanej wiekszosci przypadkéw nie sa poddane profesjonalnej kalibracji sprzetowej, (b) dopuszczalne technologicznie
przesuniecia pasowania koloréw (rejestru) w trakcie procesu druku, ktére mogg wynosi¢ do + 2 mm w zaleznosci od specyfiki maszyny drukujacej i rodzaju podtoza, (c) zjawisko
przyrostu punktu rastrowego, (d) zréznicowany stopien absorpcji i wnikania farby przez poszczegélne partie i rodzaje surowcow, co moze wptywaé na ostateczny potysk i
intensywnos$¢ nadruku, (e) drobne niedoskonatosci, mikropekniecia na zgieciach materialu wynikajace z jego naturalnych wilasciwosci mechanicznych. Wszelkie reklamacje,
roszczenia, zadania obnizenia ceny lub odstapienia od umowy, ktére opieraja sie na subiektywnych odczuciach estetycznych Kupujacego, rzekomych niezgodnosciach odcieni
kolorystycznych (o ile nie wynikajq one z precyzyjnie okreslonych, fizycznie wydrukowanych i obustronnie zatwierdzonych préb kolorystycznych tzw. prooféw kontraktowych,
ktére muszg by¢ dostarczone w formie fizycznej), lub tez na rozbiezno$ciach pomiedzy produktem finalnym a obrazem generowanym przez urzadzenia elektroniczne emitujace
Swiatlo (monitory, smartfony, tablety), zostaja z gory i w catosci wykluczone. Sprzedajacy informuje, ze reklamacje oparte na wyzej wymienionych przestankach nie beda podlegaty
merytorycznemu rozpatrzeniu i zostang automatycznie oddalone ze wzgledu na akceptacje przez Kupujacego niniejszych uwarunkowan technologicznych w momencie ztozenia
zamoéwienia.

3. PROCEDURA ZAMOWIEN, PEATNOSCI PRO FORMA I WARUNKI REALIZACJI

Proces zawarcia umowy sprzedazy oraz rozpoczecia jej realizacji inicjowany jest poprzez wygenerowanie i udostepnienie Kupujacemu przez Sprzedajacego dokumentu
ksiegowego w postaci faktury Pro Forma, ktéra okresla przedmiot zaméwienia, jego ilos¢, cene jednostkowa, faczna warto$¢ zobowigzania, a takze ewentualne dodatkowe koszty
logistyczne i przygotowawcze. Zaméwienie uzyskuje status wiazacego dla obu stron wylacznie z momentem terminowego i pelnego uregulowania nalezno$ci wskazanej na
wspomnianej fakturze Pro Forma przez Kupujacego. Dokonanie jakiejkolwiek wptaty przez Kupujacego, zardwno petnej kwoty, jak i ewentualnie ustalonej wczesniej zaliczki, na
rachunek bankowy Sprzedajacego, jest réwnoznaczne w skutkach prawnych z dwiema zasadniczymi i nieodwracalnymi czynnos$ciami: po pierwsze, z ostatecznym, pelym i
bezwarunkowym zatwierdzeniem przez Kupujacego przestanego wczesniej projektu graficznego, wizualizacji lub makiety do produkcji (bez koniecznosci sktadania dodatkowych
oswiadczen woli w tym zakresie), a po drugie, z pelna, bezwarunkowa i nieodwotalng akceptacjga wszystkich postanowien niniejszych Ogélnych Warunkéw Sprzedazy. Od momentu
zaksiegowania srodkéw na rachunku bankowym Sprzedajacego, proces produkcyjny zostaje automatycznie zainicjowany. W zwigzku z tym, po dokonaniu zaptaty, Kupujacy traci
bezpowrotnie mozliwos¢ wprowadzania jakichkolwiek modyfikacji w projekcie graficznym, zmiany specyfikacji zaméwienia, ilo$ci zamawianych towaréw, czy tez anulowania
zamowienia. Jakiekolwiek préby wycofania si¢ z umowy po tym fakcie nie bedq skuteczne, chyba ze Sprzedajacy wyrazi na to zgode w formie pisemnej, co jednakze bedzie
uwarunkowane obowiazkiem pokrycia przez Kupujacego absolutnie wszystkich kosztow poniesionych do tego momentu przez Sprzedajacego, wlaczajac w to koszty przygotowalni
poligraficznej (np. wykonanie matryc, polimerdw, siatek), koszty zakupu surowcéw dedykowanych pod dane zaméwienie, koszty przestoju maszyn, a takze koszty administracyjne i
utracone korzys$ci. Wszystkie podawane, komunikowane lub publikowane przez Sprzedajacego terminy realizacji zaméwien, terminy dostaw oraz harmonogramy produkcji majg
charakter wylacznie szacunkowy, orientacyjny i informacyjny. Nie stanowig one gwarantowanych terminéw koricowych w rozumieniu przepiséw prawa cywilnego. Bieg
szacunkowego terminu realizacji rozpoczyna sie nie wczesniej niz w pierwszym dniu roboczym nastepujacym po dniu, w ktérym facznie zostaly spetnione dwa warunki: nastapito
ostateczne, techniczne zatwierdzenie plikéw produkcyjnych przez dzial DTP Sprzedajacego oraz wplata pelnej kwoty wynikajacej z faktury Pro Forma zostala ostatecznie
zaksiegowana na wskazanym rachunku bankowym Sprzedajgcego. Sprzedajacy zastrzega sobie bezwarunkowe, pelne i niczym nieograniczone prawo do wydtuzenia deklarowanego
szacunkowego terminu realizacji zaméwienia w przypadku zaistnienia jakichkolwiek trudnosci o charakterze technologicznym, logistycznym, przerw w tancuchach dostaw,
op6znient wynikajgcych z nieterminowego dostarczenia surowcow, potproduktéw, farb lub komponentéw przez poddostawcow i kooperantéw Sprzedajacego, a takze w przypadku
awarii parku maszynowego, przerw w dostawach energii elektrycznej, czy tez wystapienia zdarzen noszacych znamiona sity wyzszej. Ewentualne wydhuzenie terminu realizacji z
wyzej wymienionych lub pokrewnych przyczyn w zadnym wypadku nie stanowi i nie moze by¢ interpretowane jako nienalezyte wykonanie umowy przez Sprzedajacego. Z tytutu
takiego wydhuzenia terminu, Kupujacemu nie przystuguje prawo do odstapienia od umowy, prawo do odmowy odbioru wyprodukowanego towaru, ani tez zadne prawo do
dochodzenia kar umownych, odszkodowan za opéznienie, zwrotu kosztow, czy tez roszczen z tytuhu utraconych korzysci, co Kupujacy niniejszym akceptuje bez zadnych zastrzezen.
Towary dostarczane sa na zasadach i warunkach EXW (Ex Works) Ruda Slaska, zgodnie z regutami Incoterms 2020, o ile strony nie postanowia inaczej na podstawie wyraznego,
obustronnie podpisanego aneksu pisemnego. W konsekwencji powyzszego, wszelkie ryzyko przypadkowej utraty, zniszczenia, ubytku, czy tez uszkodzenia zamawianych Wyrobow
przechodzi w catosci na Kupujacego w momencie postawienia towaru do dyspozycji Kupujacego w magazynie Sprzedajacego lub w momencie wydania towaru wybranemu
przewoznikowi, kurierowi lub spedytorowi, niezaleznie od tego, ktéra ze stron ponosi koszty transportu.

4. OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI, WYEACZENIA REKOJMI I GWARANCIJI

Dziatajac na podstawie swobody uméw oraz w oparciu o obowigzujace regulacje prawne, w tym w szczegdlnosci artykut 558 paragraf 1 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku
Kodeks cywilny, strony niniejszej umowy zgodnie, kategorycznie i w catosci wylaczaja wszelka odpowiedzialnos¢ Sprzedajacego wobec Kupujacego z tytutu rekojmi za wady
fizyczne oraz wady prawne sprzedawanych i dostarczanych Wyrobéw. Ponadto, Sprzedajacy o$wiadcza, iz nie udziela jakiejkolwiek gwarancji jakosci, trwalosci, przydatnosci do
okreslonego celu, czy tez niezawodno$ci na dostarczane Wyroby oraz wykonane na nich nadruki, obejmujac tym wylaczeniem bez wyjatku wszystkie produkty znajdujace sie w
biezacej i przyszlej ofercie handlowej Sprzedajacego. Udzielenie jakiejkolwiek gwarancji wymagatoby odrebnego, sformalizowanego dokumentu gwarancyjnego, wystawionego i
podpisanego wilasnorecznie przez osoby uprawnione do reprezentacji Sprzedajacego, okreslajacego szczegdtowo warunki, zakres i okres takiej gwarancji. W zwigzku z wylaczeniem
rekojmi i brakiem gwarancji, Kupujacy przyjmuje na siebie calkowite ryzyko zwigzane z przydatnoscia towaru do zamierzonego przez niego celu gospodarczego. Kupujacy jest
bezwzglednie zobowigzany do natychmiastowego, skrupulatnego i protokolarnego zbadania stanu oraz zawartos$ci przesytki z Wyrobami w momencie jej doreczenia, w
bezposredniej obecnosci kuriera lub kierowcy realizujagcego dostawe. W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek widocznych uszkodzer opakowan zbiorczych, wad transportowych,
naruszen tasm zabezpieczajacych, brakéw ilosciowych, czy tez innych nieprawidlowosci, Kupujacy ma bezwzgledny obowigzek sporzadzenia oficjalnego protokotu szkody
przewozowej wspolnie z przewoznikiem, pod rygorem bezpowrotnej utraty prawa do zgtaszania jakichkolwiek roszczen z tego tytutu w przysztosci. Nawet w przypadku uznania
odpowiedzialnosci Sprzedajacego z jakiegokolwiek innego tytutu prawnego (np. odpowiedzialnos$¢ deliktowa, nienalezyte wykonanie umowy z przyczyn innych niz wady wylaczone
z rekojmi), faczna, maksymalna odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Sprzedajacego wobec Kupujacego, niezaleznie od podstawy prawne]j zglaszanego roszczenia, jest w sposob
bezwzgledny limitowana i ograniczona wylacznie do wysokosci kwoty réwnej faktycznie zaplaconej przez Kupujacego cenie netto za te konkretng partiec Wyrobéw z danego
zaméwienia, ktérej bezposrednio dotyczy roszczenie. Strony kategorycznie i definitywnie ustalajg, iz Sprzedajacy w zadnym wypadku, pod Zadnym pozorem i niezaleznie od
okolicznodci, nie ponosi i nie bedzie ponosit jakiejkolwiek odpowiedzialno$ci za ewentualne utracone zyski Kupujacego (lucrum cessans), poniesione przez niego szkody posrednie,



szkody nastepcze, straty handlowe, przerwe w prowadzeniu dzialalnosci, koszty kampanii marketingowych, utrate reputacji czy wizerunku rynkowego, a takze za jakiekolwiek
roszczenia zglaszane wobec Kupujacego przez osoby trzecie, jego klientéw lub kontrahentéw, ktére moglyby mie¢ jakikolwiek zwigzek, choéby posredni, z realizacja niniejszej
umowy lub dostarczonymi Wyrobami.

5. WEASNOSC INTELEKTUALNA, KLAUZULE KONCOWE I JURYSDYKCJA

Kupujacy sktada stanowcze oswiadczenie i gwarantuje, ze przystuguja mu petne, niczym nieograniczone i wolne od jakichkolwiek obcigzen prawa autorskie, majatkowe, prawa
do zarejestrowanych i niezarejestrowanych znakéw towarowych, wzoréw przemystowych oraz wszelkie inne niezbedne prawa wilasnosci intelektualnej do wszystkich materiatéw,
grafik, logotypow, tekstow, projektow i tresci, ktore zostaly przez niego dostarczone, przekazane lub udostepnione Sprzedajgcemu w celu realizacji zaméwienia i wykonania
personalizowanych nadrukéw na Wyrobach. Kupujacy przejmuje na siebie pelng, wylacznag i catkowita odpowiedzialno$¢ majatkowa oraz prawna z tytutu ewentualnych naruszen
jakichkolwiek praw osob trzecich wynikajacych z wykorzystania owych materiatébw przez Sprzedajacego. Kupujacy zobowiazuje sie w sposéb bezwarunkowy zwolni¢
Sprzedajacego ze wszelkich zobowigzan, obroni¢ go przed wszelkimi roszczeniami oraz zrekompensowa¢ mu i pokry¢ w pelnej wysokosci wszelkie koszty, straty, wydatki, w tym
uzasadnione koszty opieki prawnej, zastepstwa procesowego, koszty sadowe, kary administracyjne oraz zasadzone odszkodowania, w przypadku, gdyby jakikolwiek podmiot trzeci,
instytucja lub organ panstwowy zglosit jakiekolwiek roszczenia, pozwy lub zarzuty wobec Sprzedajacego w zwiazku z odtworzeniem, drukiem lub wykorzystaniem przekazanych
przez Kupujacego materiatéw graficznych i intelektualnych. Wszelkie kwestie, spory oraz stany faktyczne nieuregulowane w sposéb bezposredni i wyczerpujacy w tresci niniejszych
Ogolnych Warunkéw Sprzedazy podlegaja wylacznie i bezwzglednie przepisom powszechnie obowigzujacego prawa polskiego, ze szczegdélnym uwzglednieniem stosownych
przepisow Kodeksu cywilnego regulujagcych umowy sprzedazy miedzy przedsiebiorcami. Wszelkie ewentualne spory, nieporozumienia, roszczenia wynikajace z realizacji umow
sprzedazy zawartych pomiedzy Sprzedajacym a Kupujacym, a takze spory dotyczace waznosci, interpretacji lub rozwiazania tychze umoéw, strony bedq w pierwszej kolejnosci
staraly sie rozwigzywac na drodze polubownych negocjacji. W przypadku bezskutecznosci préb ugodowych, jedynym sadem wilasciwym do rozstrzygania wyzej wymienionych
sporéw bedzie powszechny sad gospodarczy lub cywilny wlasciwy miejscowo i rzeczowo dla aktualnej siedziby rejestrowej Sprzedajacego (tj. Sad w Rudzie Slaskiej lub sad
wyzszego rzedu whasciwy dla Rudy Slaskiej), z catkowitym wylaczeniem wlasciwosci sadéw ogélnych lub przemiennych whasciwych dla Kupujacego.
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